
Aviso de Privacidad 

FERROCH CONSORCIO HOTELERO SA DE CV con Domicilio en Avenida Mocambo No. 

2 Fracc. Playa de Oro, Boca del Río, Veracruz, México. C.P. 94293 es el responsable del 

uso y protección de sus datos personales y al respecto le informa lo siguiente:  

¿Para qué fines recabamos y utilizamos sus datos personales?  

Los datos personales que recabamos de usted los utilizaremos para las siguientes 

finalidades;  

Proveer los servicios y productos requeridos por usted;  

Informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacionados con el 

contratado o adquirido por el cliente;  

Dar cumplimiento a obligaciones contraídas con nuestros clientes;  

Evaluar la calidad del servicio.  

¿Qué datos personales recabamos y utilizamos sobre usted?  

Para las finalidades señaladas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus 

datos personales de distintas formas: cuando usted nos los proporciona directamente; 

cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en línea, y cuando 

obtenemos información a través de otras fuentes que están permitidas por la ley.  

Los datos personales que recabamos pueden ser, entre otros: Nombre de la persona 

y/o Empresa, Teléfono, Domicilio, Correo Electrónico, número de tarjeta de crédito o 

débito para garantizar reservaciones, realizar cargos autorizados por el cliente o el 

cobro de alguna penalización; y en caso de contratarnos, sus datos de Facturación.  

¿Con quién compartimos su información y para qué fines?  

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del país, por 

personas distintas a esta empresa. En ese sentido, su información puede ser compartida 

con proveedores de publicidad, para mantenerlo informado acerca de nuestros 

servicios, productos y promociones.  

Nos comprometemos a no transferir su información personal a terceros sin su 

consentimiento, salvo las excepciones previstas en el artículo 37 de la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, así como a realizar esta 

transferencia en los términos que fija esa ley.  

Si usted no manifiesta su oposición para que sus datos personales sean transferidos, 

se entenderá que ha otorgado su consentimiento para ello.  

¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su 

uso?  

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 

utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho 

solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, 

sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o 

bases de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada conforme a los 



principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelación); así como 

oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos 

derechos se conocen como derechos ARCO.  

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud 

respectiva al correo electrónico facturas@hotelplayacaracol.com.mx  

Uso de cookies y web beacons  

Le informamos que en nuestra página de Internet utilizamos cookies, web beacons y 

otras tecnologías a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como 

usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en 

nuestra página, así como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus 

preferencias.  

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son los siguientes: 

horario de navegación, tiempo de navegación en nuestra página de Internet, secciones 

consultadas, y páginas de Internet accedidas previo a la nuestra.  

Asimismo, le informamos que sus datos personales que se obtienen a través de estas 

tecnologías no los compartiremos con nadie fuera de la empresa.  

Estas tecnologías podrán deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos: 1. Acceder a 

nuestra página de Internet, sección “Términos y condiciones del sitio”, subsección 

“Cookies”; 2. Dar clic en la subsección “Cookies”; 3. Leer el mensaje de advertencia 

sobre la deshabilitación de cookies, y 4. Dar clic en la leyenda de activar el mecanismo 

de deshabilitación de cookies.  

¿Cómo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?  

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones 

derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los 

productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios 

en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.  

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el 

presente aviso de privacidad, a través de la sección aviso de privacidad de nuestra 

página web www.hotelplayacaracol.com.mx  

El procedimiento a través del cual se llevarán a cabo las notificaciones sobre cambios o 

actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente: a través de la sección 

aviso de privacidad de nuestra página web www.hotelplayacaracol.com.mx  

¿Ante quién puede presentar sus quejas y denuncias por el tratamiento indebido 

de sus datos personales?  

Si usted considera que su derecho a la protección de sus datos personales ha sido 

lesionado por alguna conducta u omisión de nuestra parte, o presume alguna violación 

a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares, su Reglamento y demás ordenamientos aplicables, podrá 

interponer su inconformidad o denuncia ante el Instituto Federal de Acceso a la 

Información y Protección de Datos (IFAI). Para más información, le sugerimos visitar su 

página oficial de Internet www.ifai.org.mx. 


